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E uma unidade organizacional dentro
do RIOgaleao, subordinado ao setor
de seguranca aeroportuaria.

Sua atribuicdo é prevenir atos ilicitos, controlar e limitar

0 acesso as areas restritas e demais areas controladas

do aeroporto apenas a pessoas e veiculos cadastrados e
devidamente identificados que sejam utilizados em atividades
relacionadas com a seguranca, a operacdo da infraestrutura

e dos servicos aéreos. Por isso, compartilhamos com todos a
responsabilidade de manter a seguranca do aeroporto e de
toda comunidade aeroportuaria.

A equipe de Credenciamento RIOgaledo esta sempre em
busca de melhorias dos servicos, atendendo a legislacdo
vigente e a outros requisitos aplicaveis de forma a atender a
toda comunidade aeroportuaria. Nosso objetivo € manter os
elevados padrdes de seguranca e conscientizar a todos de seu
papel na seguranca individual e coletiva.
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1. Localizagdo e Hordrio de Funcionamento

2. Cadastro de Empresas

1. LOCALIZACAO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1.1 LOCALIZAGAO

Terminal 1 - 3° piso (préximo a escada rolante em frente a ANVISA)
Terminal de Cargas (Térreo - Prédio Administrativo)

1.2 HORARIO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

TERMINAL DE PASSAGEIROS 1: Dias Uteis das 8h as 17h
TERMINAL DE CARGAS: Dias Uteis das 8h as 12h e 13h as 17h

CREDENCIAMENTO AVANCADO - TERMINAL DE PASSAGEIROS 2:
Dias Uteis de 9h as 17h: Achados e Perdidos em frente ao
Desembarque Domeéstico - 0° piso;

Demais dias e horarios: Balcdo de informagdes ao lado do Embarque
domeéstico - 2° piso.

CREDENCIAMENTO AVANCADO - TERMINAL DE CARGAS:
24h - Recepcdo do Prédio Administrativo

Agora que sua empresa faz parte da Comunidade Aeroportuaria, é
necessario cadastra-la junto ao Credenciamento para emissdo de
credenciais temporarias ou permanentes e autoriza¢es de transito

interno de veiculos e equipamentos, para que possam acessar as areas

restritas do aerédromo devidamente identificados.

2. CADASTRO DE EMPRESAS

2.1 DOCUMENTACAO NECESSARIA

Para isso, é necessario o envio da documentacao abaixo para o email
credenciamentoaeroporto@riogaleao.com.

Formulério Cadastro de Empresa;
+ Copia simples do Contrato Social;

Comprovante de Inscricdo e situacdo cadastral (Retirado site da Receita Federal)
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp

Cépia simples do contrato de prestacdo de servicos;
Carta de Indicacdo de Preposto assinada pelo representante legal;
Coépia do RG e CPF do representante legal e prepostos;
+ Cartdo de autégrafo assinado pelos prepostos 1;
Logotipo da Empresa em jpeg 300x200 px 2;

Regra de Conduta assinada pelo representante legal e pelos prepostos;

OBS1: A validade do cadastro da empresa sera de acordo com a
vigéncia do contrato de prestacdo de servigos, ndo podendo exceder
a validade do cadastro da contratante. Caso haja necessidade de
renovacgao, € necessaria a apresentacao do termo aditivo ao contrato,
em que expressamente ocorra mengao a prorrogacdo da sua vigéncia.

OBS 2: Apds o envio correto da documentacdo, a empresa sera
devidamente cadastrada. Em seguida os prepostos receberao através
de e-mail, o login e senha de acesso do Sistema de Credenciamento,
a fim de realizar o cadastro e a solicitacdo de credenciais de seus
funciondrios para a realizagao das atividades no sitio aeroportuario.

OBS 3: Para qualquer alteracdo no cadastro da empresa, como por
exemplo prepostos, razdo social, logotipo, etc, deve ser realizada a
atualizacdo de dados no setor de credenciamento.

RlOgaledo
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2. Cadastro de Empresas

3. Tipos de Credenciais

2.2 ATUALIZACAO DE PREPOSTOS

Cada empresa pode ter até 03 prepostos cadastrados em nosso
sistema.

Para solicitacao de inclusdo de preposto, € necessario enviar a
documentacdo abaixo para o e-mail credenciamentoaeroporto@

riogaleao.com

Carta de indicacdo de preposto assinada pelo representante legal;
Cépia do RG e CPF do preposto;

Cartdo de autoégrafo assinado pelo preposto;

Formulario de atualiza¢do cadastro da empresa;

Regra de conduta assinada pelo preposto.

3. TIPOS DE CREDENCIAIS

3.1 PERMANENTES

Validade maxima de 2 (dois) anos.

DD/MM/AAAA

Nome do funcionario

Ssx O

RIOgaleao ‘>

3.2 TEMPORARIAS

Validade maxima de 90 (noventa) dias. Conforme a Instrucao
Suplementar IS 107-001, da ANAC, as credenciais tipo TEMPORARIA
exigem acompanhamento em tempo integral nas areas controladas e
restritas do aerédromo. O acompanhante (credenciado permanente) é
inteiramente responsavel pelo visitante ou prestador de servico.

TEMPORARIO
DD/MM/AAAA

Nome do funcionario

Ssx O

RIOgaleé%o

r

.

N

EM SERVICO
DD/MM/AAAA

S %

Nome Visitante
Nome Empresa

RIOgaleé%o

J
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3. Tipos de Credenciais 3. Tipos de Credenciais '§
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3.3 CURSOS E TREINAMENTOS 3.4 EM SERVICO E VISITANTES [
Confira abaixo 0s cursos necessarios para acesso a determinadas AREAS. Sdo credenciais fornecidas a populagado flutuante do aeroporto, ou

seja, pessoas que venham prestar servicos eventuais, visitantes e para
funcionarios publicos ndo lotados no aeroporto e ndo possuem vinculo

CONSCIENTIZACAO

AREAS DE ACESSO FORMAGAO EM SGSO
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COM AVSEC empregaticio com empresas lotadas no aeroporto.
Publica e controladas Documentagdo necessaria (acesso as areas restritas)
Restritas doméstica e \/
rrermeEemna] +  Formulério de Requisicdo de Credencial Temporaria preenchido e assinado pelo
preposto;
Operacional Patio e Pista v v + Copia do RG/ RNE para estrangeiros, ou outro documento de identificagdo valido
com foto;
Terminais de Importacédo e . . . ~ -
. v + Comprovante de registro no sistema de verificacdo de seguranca de credenciais
aeroportuarias da Policia Federal - SISCAER.
Confira também os cursos necessarios para a realizacdo de Documentacdo necessaria (acesso area publica)

determinadas ATIVIDADES:
+  Formulério de Requisicdo de Credencial Temporaria preenchido e assinado pelo
preposto;

CURSO
CURSO DE CURSO DE AVSEC

+ Copia do RG/ RNE para estrangeiros, ou outro documento de identificagdo valido

ATIVIDADES DIRECAO INCURSAO MARSHALLING ESPECiFICO com foto.
DEFENSIVA EM PISTA PARA A
ATIVIDADE

OBS1: Em caso de solicitagcdo para prestacdo de servicos de elétrica,

o hidraulica, espaco confinado, mecanica, trabalhos em altura, obras
Dirigir na area

operacional v e outros, é necessaria a liberacao formal pelo setor de Seguranca do

(Patio) Trabalho (ST) para o credenciamento dos funcionarios. Telefone: (21)

Zirigire”;érea 3398-3681 | 3687 | email: st@riogaleao.com

€ manobra e

incursao em \/ \/ .. . . . ;

S5 OBS2: Para as credenciais Em Servico, a validade podera ser de ate 90
(noventa) dias exceto as areas Operacionais do Patio e Pista, onde o

Sinalizadores prazo maximo sdo de 05 dias (sem o Treinamento de SGSO).

de Aeronaves \/

(Parqueadores)

Atividade AVSEC v

10 "
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3. Tipos de Credenciais

3. Tipos de Credenciais

Encaminhar as documentacdes para o e-mail acessoopercional @
riogaleao.com dentro do horario de funcionamento do setor, com no
minimo 24h de antecedéncia. SolicitacSes enviadas fora do horario de
funcionamento deverdo ser reenviadas.

OBS3: Para a emissdo da credencial é necessario que o visitante
ou prestador de servicos apresente o RG original para conferencia
dos dados, e para a entrada nos canais de inspecao é necessario
apresentar o email ou formulario autorizado pelo credenciamento
informando os acompanhantes.

OBS4: Os credenciados como visitantes e em servigo deverdo estar
acompanhados do funcionario com credencial permanente informado
na solicitacao.

OBS5: A devolucdo da credencial nos postos de Credenciamento
Avancado ocorrer obrigatoriamente até 24 horas apds o vencimento
do documento. O ndo cumprimento dessa norma acarretara

a notificacdo da empresa responsavel e aplicacdo da multa
correspondente.

3.5 TEMPORARIA ATE 90 DIAS (AREA RESTRITA)

Esta credencial é destinada a novos funcionarios que irdo trabalhar no
aeroporto e ndo possuem o curso de conscientizacdo com AVSEC, ou
as certidBes negativas, bem como para os funcionarios que estejam
em periodo de experiéncia. Para o acesso as ARS, deverdo estar
acompanhados de um funcionario da mesma Empresa ou de empresa
prestadora de servico com a credencial permanente durante toda
atividade nas areas restritas do Aeroporto.

12

Documentacdo minima para concessao:

+ Cadastro no Sistema de Credenciamento;

+ Termo de Responsabilidade (acompanhante);

+ Cépia do RG ou RNE para estrangeiros;

+ Cépiado CPF;

+ Copia do comprovante de Residéncia atual;

+ Copia da CTPS (contendo foto, qualificagdo civil e contrato de trabalho);

+  Comprovante de registro no sistema de verificagdo de seguranca de credenciais
aeroportuarias da Policia Federal - SISCAER http://www.pf.gov.br/servicos-pf/
aeroportos/credenciamento-aeroportudrio;

+  Curso familiarizacdo SGSO valido, ministrado pelo RIOgaledo (se for acessar as
areas restritas operacionais de seguranca - patios e pistas);

+ Curso de Direcdo Defensiva em Aeroportos (DDA) valido, ministrado pelo
RIOgaledo, (se for dirigir no patio/pista);

+ Demais cursos de acordo com a fungdo exercida.

OBS1: Caso o funcionario exerca atividades de risco, tais como:
servicos de elétrica, hidraulica, espaco confinado, mecanica, trabalhos
em altura, obras e outros, é necessaria a liberagao formal pelo setor
de Seguranca do Trabalho (ST).

Maiores informacd&es pelos telefones: (21) 3398-3681 | 3687 ou email:
st@riogaleao.com

3.6 CREDENCIAL PERMANENTE (AREA RESTRITA)

Esta credencial é destinada a funcionarios que irdo trabalhar no
aeroporto. Sua validade é de, no maximo, 2 (dois) anos.

13
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3. Tipos de Credenciais

3. Tipos de Credenciais

Documentacdo Minima para concessao:

+ Cadastro no Sistema de Credenciamento;

+ Cépia do RG ou RNE para estrangeiros;

+ Cépiado CPF;

+ Coépia do comprovante de Residéncia atual (deve estar dentro do prazo de 90 dias);
« Copia da CTPS (contendo foto, qualificagdo civil e contrato de trabalho);

+ Certiddo de Distribui¢do da Justica Estadual (1° ao 4° oficio) ou Certiddo de Inteiro Teor
emitida pelo Instituto Félix Pacheco no site http://certidaoiifppcerj.detran.rj.gov.br/;

+ Certiddo daJustica Federal (criminal) no site http://www.jfrj.jus.br/;

+ Comprovante de registro no sistema de verificacdo de seguranca de credenciais
aeroportuarias da Policia Federal - SISCAER. http://www.pf.gov.br/servicos-pf/
aeroportos/credenciamento-aeroportudrio;

+ Conscientizagdo com AVSEC para acesso as areas restritas de seguranca;

+  Curso familiarizagdo SGSO valido, ministrado pelo RIOgaledo (se for acessar as
areas restritas de seguranca - patios e pistas);

+ Curso de Direcdo Defensiva em Aeroportos (DDA) valido, ministrado pelo
RIOgaledo, (se for dirigir no patio/pista);

+ Demais cursos de acordo com a fungdo exercida.

As documentacgdes para brasileiros e estrangeiros sdo as mesmas.

OBS1: O funcionario assina o “Termo de Responsabilidade
(Credenciado)” no recebimento do crachd no setor de
Credenciamento”.

0BS2: Caso o funcionario exerca atividades de risco, tais como:
servicos de elétrica, hidrau-lica, espa¢o confinado, mecanica, trabalhos
em altura, obras e outros, é necessaria a liberacdo formal pelo setor
de Seguranca do Trabalho (ST).

Maiores informacgdes pelos telefones: (21) 3398-3681 | 3687 ou email:
st@riogaleao.com

14

3.7 CREDENCIAIS PARA AREA PUBLICA

Esta credencial é destinada afuncionarios que irdo trabalhar no
aeroporto em area Publica.

Tem validade de no maximo 2 (dois) anos.
Documentacdo Minima para concessao:

+ Cadastro no Sistema de Credenciamento;

+  CépiadoRG;

+ Cépiado CPF;

+ Cépia do Comprovante de Residéncia atual;

+ Copiada CTPS (contendo foto, qualificagao civil e contrato de trabalho).

0BS1: Caso o funcionario exerca atividades de risco, tais como:
servicos de elétrica, hidraulica, espaco confinado, mecanica, trabalhos
em altura, obras e outros, é necessaria a liberagao formal pelo setor
de Seguranca do Trabalho (ST).

Maiores informac8es pelos telefones: (21) 3398-3681 | 3687 ou email:
st@riogaleao.com

3.8 DESPACHANTES

Esta credencial é destinada a despachantes e ajudantes de
despachantes aduaneiros.

Tem validade de no méaximo 2(dois) anos.

+  Formulario de Requisicdo de Credencial;
+ Copia doRG;
+ Cépiado CPF;

+ Cépia do Comprovante de Residéncia atual;

15
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3. Tipos de Credenciais 4. Informacgdes Importantes Sobre a Credencial o
©
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Além da documentac¢do acima prevista para credenciamento, é 1. Cobertura para danos materiais e pessoais, causados por veiculos e equipamentos, x
obrigatério incluir: com importancia minima segurada R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), sendo

que sera admitido o valor minimo de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) para

Publicagéo no diério oficial. danos estéticos e morais, como sublimite para danos pessoais.

. i ) ) . ) 2. Paraempresas de catering, ground handling e companhias aéreas o valor minimo
A documentacdo devera ser enviada para autorizagdo da Receita de contratac&o de danos materiais e pessoais é de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes

Federal (SEVIG). de reais). Alguns casos serdo avaliados de acordo com suas especificidades.
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3. Validade maxima da ATIV: 1 ano (esse prazo podera ser menor, ira depender da
Apélice de Seguros ou até a data limite do licenciamento do veiculo no Detran) ou
contrato da Empresa.

As solicitacBes para ajudantes de despachantes deverdo ser assinadas
pelo despachante para qual existe vinculo comprovado no cadastro
aduaneiro.
4. Os casos de acessos esporadicos de veiculos ao patio de manobras, é possivel
apenas solicitar ao credenciamento a autorizacdo por meio de formulario

3.9 CREDENCIAL PARA VEICULOS - ATIV preenchido com placa, marca e modelo, cépia do documento do veiculo e o termo
de comboio do veiculo/ equipamento pela empresa responsavel.

Esta autoriza¢do é destinada aos veiculos que prestam servigos nas

areas internas do aero-porto (pétios, pistas, vias de servicos, areas OBS: Motoristas e ajudantes ndo credenciados, apresentar a copia

internas de terminal de carga etc). da CNH do motorista, RG dos acompanhantes, e o comprovante
de registro no sistema de verificacdo de seguranca de credenciais

Documentacdo necessdria aeroportuarias da Policia Federal - SISCAER de todos.

+ Cadastro no Sistema de Credenciamento;

+ Formulario de ATIV com a vistoria do Airside; 4. |NFORMAC6ES IMPORTANTES SOBRE A

+  Documento do veiculo e/ou equipamento de acordo com a legislacdo pertinente; CREDENCIAL

+  Termo de Compromisso para veiculos e equipamentos;

« Apdlice de Seguro especifica para danos causados ao aeroporto e a terceiros, A credencial s6 podera ser retirada no credenciamento pelo titular
inclusive pela circulacdo de veiculos/equipamentos dentro do patio de manobra. da mesma.

+ Contrato de locagao do veiculo caso seja alugado.

A credencial devera ser mantida em local visivel, na altura do peito
OBS: Enviar para o email credenciamentoaeroporto@riogaleao.com a ou da bragadeira.
apolice de seguro s com antecedéncia de 7 dias ao vencimento da
ATIV, para analise e aprovacao pelo setor responsavel de seguros da
Concessionaria.

N&o sera emitida uma nova credencial em caso de esquecimento.

Caso a credencial seja roubada ou furtada, é necessario fazer um

As exigéncias minimas da apdlice de seguros:

16 17
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5. Informacgdes Importantes Sobre Documentos

5. Informacgdes Importantes Sobre Documentos

Boletim de Ocorréncia junto ao Orgio de Seguranca Publica Local e
especificar a perda da mesma. Ex: “Credencial Aeroportudria emitida
pelo RIOgaledo para a empresa XXXX.” Ou “Credencial funcional do
RIOgaleao”.

O preposto deve acessar o Sistema de Credenciamento e solicitar a 2°
via da credencial sendo necessario anexar o Boletim de ocorréncia.

Caso a credencial seja extraviada, é necessario que a empresa faca
uma carta solicitando a segunda via da credencial para o funcionario
XXXX e especificar o extravio da mesma. O preposto deve acessar o
Sistema de Credenciamento e solicitar a 2° via da credencial sendo
necessario anexar a carta ou boletim de ocorréncia.

O uso indevido da credencial podera ensejar seu recolhimento
imediato pela equipe de seguranca do aeroporto e o cancelamento da
mesma, a qualquer tempo.

5. INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE
DOCUMENTOS

5.1 RG

A Carteira de Identidade ndo sera aceita, caso esteja em mas condi¢des
de conservacdo ou a foto ndo permita a identificacdo do titular;

Recomenda-se que o RG seja renovado a cada dez anos.
(fonte: https://www.gov.br/pt-br);

O RG podera ser substituido por outro documento de identificacao de
fé publica, nos termos da legislacdo vigente.

18

5.2 CPF
Além do préprio CPF podem ser utilizados:

+ CNH;
*  RG que conste o numero do CPF;

* Conselho de classe (CRM, COREN, OAB, CREA, entre outros);
+  CTPS(se for a atual com RG e CPF).

5.3 COMPROVANTE DE ENDERECO
Os comprovantes de residéncia aceitos sao:

+  Contade Luz;

+  Contade Agua;

+ Contade Gas;

+ Conta de Telefone;

+ Contrato de locacao;

* Notificagdo de imposto de renda do ultimo exercicio.

Na auséncia destes, deve-se apresentar uma declaracao assinada pelo
solicitante( modelo Riogaledo ), destinada a fazer prova de residéncia.
Neste caso, a declaracdo traz expressamente a sujeicdo do declarante
as sancdes civis, administrativas e criminais previstas na legislagao
aplicavel em relacdo a veracidade dos dados informados (declaragao
disponivel no credenciamento.

O comprovante deve apresentar o endere¢o completo (rua/av, n°,
bairro, CEP, cidade) e estar em nome do proprio.

Observar com atenc¢ao a data de emissao (deve estar dentro do prazo
de 90 dias).

19
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5. Informacgdes Importantes Sobre Documentos

5. Informacgdes Importantes Sobre Documentos

5.4 REGISTRO SISTEMA POLICIA FEDERAL - SISCAER
Passo a passo para retirada do protocolo no SISCAER:

* Acessar: https://servicos.dpf.gov.br/siscaer-publico-web/#/cadastro

* Aeroportos

* Novo Cadastro

USUARIO:

* Acessa ao SISCAER pela internet;

+ Cadastra os dados solicitados: pessoais, da empresa/institui¢ao, da atividade a ser
exercida no aeroporto;

+ Responde ao questionario de seguranca;
+ Cria, opcionalmente, um usuario e senha para salvar as informacdes prestadas e

recuperd-las em caso de nova credencial.

Avalidade é de 90 dias, a contar da data de emissao do recibo do
cadastro. O requerente tera esse prazo para apresentar o recibo
e demais documentos no setor de credenciamento do respectivo
aeroporto para que o cadastro entdao seja validado.

A partir da validacdo, caso seja necessario uma nova autorizacdo

de acesso ou emissdo de credencial, um novo cadastro devera ser
realizado. Com excecdo de: altera¢des de acesso, alteracdo de cargos e
segunda via de credenciais.

Antes de apresentar o SISCAER é necessario que o mesmo esteja
preechido com local, data e assinado.

Obs: A emissdo do SISCAER devera ser emitida pelo (Google Chrome)
para que seja possivel recortar e incluir a foto 3x4 dentro dos padrdes
exigidos pela PF informados no site.
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5.5 CERTIDAO DA JUSTICA FEDERAL

+ Acertiddo deve estar de acordo com o comprovante de endereco;
+ Avalidade da certiddo é de 90 dias;

+ Pararesidentes do Rio de Janeiro acesse o site https:/www.jfrj.jus.br/

OBS: Certiddes com homoénimos ou qualquer outro apontamento
devem ser informadas no questionario do protocolo do SISCAER no
ato de seu preenchimento.

5.6 CERTIDAO DA JUSTICA ESTADUAL

+ Acertiddo deve estar de acordo com o comprovante de endereco;
+ Avalidade da certiddo é de 90 dias;

+ Certiddo daJustica Estadual ou Inteiro Teor (CIT) http://certidaoiifppcerj.detran.rj.gov.
br/ ou Certiddo da Justica Estadual / Distribuidores da Capital, de competéncia
daJustica Estadual, para as pessoas que residem no municipio do Rio de Janeiro,

Niteréi e Campos dos Goytacazes somente presencialmente na unidade Rio Rapido;

+ Aqueles que residem nos demais municipios devem se dirigir aos Distribuidores de
sua Comarca, ou pelo portal: http://www4.tjrj.jus.br/Portal-Extrajudicial/certidao/

OBS1: A Certidao de Inteiro Teor é emitida apenas para aqueles que
possuam RG do Rio de Janeiro. Para aqueles que possuam RG de outro
estado e residam no Rio de Janeiro sera necessario entrar em contato
com o 6rgdo emissor para emitir a declaracao.

OBS2: Nao serdo aceitos protocolos de certidao.
OBS3: Ndo serdo aceitos certificados com erros de digitacdo.

0BS4: As Certiddes com homdnimos ou qualquer outro apontamento
devem ser informadas no questionario do protocolo do SISCAER no
ato de seu preenchimento.
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6. Entrada e Saida de Equipamentos, Materiais e Ferramentas 7. Cursos

RlOgaledo

5.7 VINCULO EMPREGATICIO a liberacdo formal pelo setor de seguranca do trabalho (ST), antes de

dar entrada no credenciamento.
E necessario a apresentacdo documento comprobatério de vinculo
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empregaticio aprovado pelo Ministério do Trabalho, exemplo: 0OBS2: Os itens sé terao acesso as areas restritas de seguranca
(ARS), caso estejam acompanhados do formulario autorizado pelo
+ Carteira de Trabalho (Pagina da foto, Qualificacdo Civil e Contrato, e se houver credenciamento e seguranca do trabalho (se for o caso), com as datas
alguma alteragdo de fungdo ou ressalva na pagina do contrato, anexar a cdpia a de entrada e saida validos, além dos itens e quantidade de acordo com

que se fizer referéncia); . , .
0 mencionado no formulario.

+ Ficha de registro de empregado;

+ Contrato de trabalho com as seguintes informacdes: Nome completo, mae, pai, OBS3: Os itens deverao entrar e sair pelo mesmo canal de inspecdo.
endere-¢o, periodo de trabalho, RG, CPF, fun¢do do contratado e todos os dados da
contratante. OBS4: Todos os moveis retirados das areas restritas de seguranca

(ARS) pelos Cessionarios, deverdo ter a anuéncia da area Comercial do
RlOgaledo no formulario.

6. ENTRADA E SAIDA DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS
E FERRAMENTAS DAS AREAS RESTRITAS DE

SEGURANCA (ARS) 7. CURSOS

O tipo de curso exigido varia de acordo com o cargo/fung¢ao informado

Passo 1: Para entrada de equipamentos, materiais e ferramentas ) )
na CTPS, ficha de registro do empregado ou no contrato de trabalho.

na area restrita de seguranca (ARS) é necessario a apresentacao de
formulario credenciamento, assinado pelo preposto, informando a

data de entrada e data(s) de saida dos itens ou informando que os 7.1 AVSEC: SEGURANCA DA AVIAGCAO CIVIL CONTRA ATOS DE
itens permanecerdo na area restrita de seguranca (ARS). Especificar INTERFERENCIA ILiCITA
detalhadamente todos os itens e quantidade bem como o(os)
funcionario(os) autorizados a ingressar e porta-los. +  AVSEC para atendimento ao passageiro: no atendimento a passageiro (Check-in);

) . . + AVSEC para operacdes em solo: realizar vigilancia em provisdes de bordo, servico
Passo 2: O Credenciamento fara a analise desse documento e, caso de bordo, carga, correio ou bagagens despachadas; Prote¢do de area estéril ou
aprovada, aplicara o carimbo de autorizacdo ou retorno via email com aeronave;
a devida autoriza¢ao do pedido. AVSEC para carga aérea: realizar vigilancia em provisdes de bordo, servigo de

bordo, carga ou correio ou bagagens despachadas; Protecdo de area estéril ou
Passo 3: O funcionario apresentara o documento autorizado no canal aeronave. Rece-bimento e identificacdo de carga ou correio na cadeia segura da
de inspecdo no momento da entrada e saida dos itens. carga;
+ AVSEC para vigilantes: patrulhamento e vigilancia da area operacional de

OBS1: Em caso de solicitacdo de acesso de ferramentas, é necessario aeroportos; ca-nais de controle de acesso; realizar vigilancia em provisées de

bordo, servico de bordo, carga ou correio ou bagagens despachadas; Protecdo de
area estéril ou aeronave;
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7. Cursos

8. Inscri¢des em Treinamentos Ofertados pelo Riogaledo

Basico AVSEC: APAC e funcionarios de seguranca do RIOgaledo;
Inspecdo AVSEC: funciondrios que trabalham no canal de inspecdo;
Operador de Aerédromo: gestores de aer6dromo que atuam com AVSEC;

Operador Aéreo: gestores de empresas aéreas que atuam com AVSEC.

O Centro de Instrucao escolhido ira lhe orientar quanto a
documentacdo, agendamento e quaisquer duvidas referentes ao
curso;

Para descobrir as empresas homologadas para oferecer cursos AVSEC,
acesse o link: http://www2.anac.gov.br/AVSEC/Centros.aspx

7.2.CONSCIENTIZACAO COM AVSEC

Para todos os funcionarios que trabalham na area restrita de
seguranca - ARS.

Tem validade de 60 dias para a emissdo de credencial e validade de 2
anos para a renovac¢ao da credencial.
7.3 FAMILIARIZAGCAO SGSO

Para todos os funcionarios que trabalham na area operacional (patios
e pistas).

Tem validade de 2 anos.

7.4 DDA | DIRECAO DEFENSIVA PARA AEROPORTOS

Para todos os funcionarios que dirigem na area operacional (patios e
pistas).

Tem validade de 2 anos.
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7.5 PREVENGAO DE INCURSAO EM PISTA

Destinados aos integrantes RIOgaledo e colaboradores da comunidade
aeroportuaria que atuam como condutores de veiculos e/ou
equipamentos de empresas e Orgdos que tenham atividades nas
pistas de pouso e decolagem e de taxiamento de aeronaves, exceto
patios de estacionamento (area de manobras).

Tem validade de 2 anos.

7.6 SINALIZAGAO DE AERONAVES - MARSHALLING

Destinado aos integrantes RIOgaledo e colaboradores da comunidade
aeroportuaria que atuam como sinalizadores de aeronaves
(parqueadores) de empresas e érgaos que tenham atividades nos
patios de aeronaves e hangares.

Tem validade de 2 anos.

8. INSCRICOES EM TREINAMENTOS OFERTADOS
PELO RIOGALEAO

As empresas que precisam realizar as inscricdes nos treinamentos de
Conscientizacdo com AVSEC, SGSO, DDA, Prevencao de Incursdo em Pista
e Sinalizacdo de aeronaves, precisam estar previamente cadastradas na
area de Credenciamento do RIOgaledo através da qual receberdo login e
senha para acesso ao portal de inscricoes.

Para informac8es sobre o processo de cadastramento de empresas:
credenciamentoaeroporto@riogaleao.com
Tel: 3398-3624
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§ 9. SISTEMA DE CREDENCIAMENTO 9. SISTEMA DE CREDENCIAMENTO lg
e ApOs recebimento dos dados de acesso, a empresa deve entrar no site / 3398-3719 / 3398-4186 / 3398-4561, ou através do e-mail [
§ wp.riogaleao.kaptiva.com.br, e seguir 0s seguintes passos: credenciamentoaeroporto@riogaleao.com.
S
o
S + Ao clicar no nome do curso a ser realizado, estardo disponiveis para consulta O preposto preenche e confere os dados cadastrais, anexa
e todas as informacdes sobre o mesmo, bem como os procedimentos relativos as a documentacdo necessaria no portal, envia para analise do
T inscricoes. credenciamento. O setor solicita até 3 (trés dias) Uteis para analise.
S
Os cursos Conscientizacao com AVSEC, Familiarizacao SGSO, DDA, Caso aprovado, a empresa recebe a informacdo através do sistema
Prevencdo em Pista e Si-naliza¢do de Aeronaves, sdo ministrados e e-mail e podera agendar o integrante para o dia e horario de sua
somente pelo RIOgaledo. Qualquer duvida entrar em contato com a preferéncia.

equipe de treinamento pelo e-mail treinamento@riogaleao.com.

Caso reprovado, o preposto corrige as pendéncias, € um novo prazo
ATENCAO: Todos que terdo credencial permanente com acesso as de trés (3) dias Uteis serd necessario para verificar novamente toda a
ARS deverdo participar da palestra de Conscientizagdao com AVSEC, documentacdo, até a devida aprovacao.
independentemente do curso AVSEC que possua.

OBS: Os cursos possuem custos para o solicitante e serdo faturados de
acordo com o numero de inscri¢cdes. Consulte os valores dos mesmos, na
plataforma, antes de se inscrever.

9. SISTEMA DE CREDENCIAMENTO

O Sistema de Credenciamento foi implementado em outubro/24 com o
objetivo de melhor atendimento e agilidade nos processos de emissdo
de credenciais, Ativ’s e autorizacdes de acesso.

O credenciamento fornece as empresas as senhas e login de acesso,
para os prepostos cadastrados no setor, que recebera o tutorial sobre
como utilizar o sistema e anexar as documentacgdes.

Em caso de duvidas, o credenciamento esta a disposi¢do para
auxilio no portal, através dos telefones 3398-3624 / 3398-4564
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10. Tabela de Valores

11. Cédigos de Acesso

1. Cadastro de Empresa R$ 100,00
2. Emissdo, Renovacao, Alteragdes diversas,
L ) R$ 36,00
Danificacdo da Credencial
3. Emissdo, Renovagdo, AlteracGes diversas,
e R$ 44,00
Danificacdo da ATIV
4. Emissdo de credencial em servico R$ 15,00
5. Extravio de credencial ou ATIV R$ 295,00
6. Taxa Emergencial de Credencial/Ativ R$ 100,00
7. Multa por ndo devolucdo da credencial R$ 147,00 Apos. ZEE
vencimento
8. Multa por renovacdo da credencial fora do R$ 295.00 Ap6s 24h de
prazo ‘ vencimento
9 Multa por utilizacdo indevida da credencial
e auditoria ndo concluida por parte da R$ 500,00

empresa.

10. Multa por permitir o acesso a ARS de
pessoa desacompanhada com credencial
temporaria, em servico, visitante ou de e .

; ) . Até vinte e cinco
veiculo ou equipamento sem comboio, sem R$ 25.000,00 mil por evento
observar as condicionantes exigidas pela
norma da ANAC (Resolugdo n° 235, de 05 de
junho de 2012).

10. TABELA DE VALORES

Os valores fixados na tabela acima poderdo ser reajustados ou
revistos a qualquer tempo, sem necessidade de notificacdo prévia.
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11. CODIGOS DE ACESSO

11.1 VEICULOS PARA ACESSAR PATIOS, PISTAS E VIA DE SERVICOS

PA: (Portdo de apoio) Acesso somente a area operacional, com o
veiculo com autorizagao permanente (ATIV) ou autorizacdo temporaria
Comboiado.

VS: (Via de Servico) Acesso somente para cargas e descargas.

PV-01: Acesso ao Terminal de Cargas com ATIV especial e comboiado
(somente RIOgaledo e 6rgaos publicos).

PV-02: Acesso ao Terminal de Cargas com ATIV especial sem a
necessidade de comboio (somente para veiculos de carga/descarga,
exce¢des, mesmo com ATIV, somente com prévia autorizacdo do
credenciamento).

11.2 ACESSAR A VIA DE SERVICO

Para acessara via de servico para entrega de mercadorias sem a carta
ou o formulario autorizado pelo credenciamento, sera necessario a
apresentacdo da Nota Fiscal enderecada

a Av. Vinte de Janeiro, nome da loja que ira receber o carregamento e
a identificacdo dos funcionarios (horario autorizado: das06:00 as 18:00
horas).

A solicitagdo de entrada para veiculos para qualquer portdo devera ser
realizada através de e-mail para o credenciamento (acessooperacional @
riogaleao.com), com o envio dos seguintes documentos:

+  Formulario de Requisicdo de Credencial Temporaria preenchido e assinado pelo
prepos-to com termo de comboio;
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11. Cédigos de Acesso

11. Cédigos de Acesso

* CNH do motorista valida e RG dos ajudantes (maximo permitido - 1 motorista e até

2 ajudantes);

+  Documento do veiculo;

+ Comprovante de registro no sistema de verificagdo de seguranca de credenciais

aero-portudrias da Policia Federal - SISCAER. https://servicos.dpf.gov.br/siscaer-

publico-web/#/cadastro

11.3 DESCRICAO CODIGOS DE ACESSO

cODIGO ACESSO

Sem
letra

T0

TOR

TOR1

TOR2

TOR3

TR

30

Area Publica - Todas as dreas comuns dos terminais 1, 2, Anexo UAC, Teca
Administrativo e UAC. Ndo permitido acesso a area restrita;

Administracdo TECA e Armazéns Hire Capital Teca;

Administracdo TECA e Armazéns Hire Capital Teca; Restrito Patio, esteiras
de bagagens, area industrial e pista de taxi e decolagem Embarque

e desembarque Doméstico, embarque internacional - Terminais de
passageiros 1,2, Pier, salas de embarque, exceto areas restritas do Teca e
Desembarque Internacional (Alfandega);

Administragdo TECA e Armazéns Hire Capital Teca; Restrita ao Patio de
Aeronaves - Patio, Pistas esteiras de bagagens, area industrial e pista de taxi
e decolagem.

Administracdo TECA e Armazéns Hire Capital Teca; Restrito Embarque e
Desembarque Doméstico - Terminais de passageiros 1 e 2.

Administracdo TECA e Armazéns Hire Capital Teca; Restrito Embarque e
desembarque Doméstico e internacional - Terminais de passageiros 1,2, Pier,
salas de embarque, desembarque e alfandega.

Administracdo TECA e Armazéns RioGaledo Log Teca;

Administracdo TECA e Armazéns RioGaledo Log Teca; Restrito Patio,
esteiras de bagagens, drea industrial e pista de taxi e decolagem Embarque
e desembarque Doméstico, embarque internacional - Terminais de
passageiros 1,2, Pier, salas de embarque, exceto areas restritas do Teca e
Desembarque Internacional (Alfandega);

CcODIGO ACESSO

TR1

TR2

TR3

T

TR

T1R1

T1R2

T1R3

T2

T2R

RIOgaledo

Administracdo TECA e Armazéns RioGaledo Log Teca; Restrita ao Patio de
Aeronaves - Patio, Pistas esteiras de bagagens, area industrial e pista de taxi
e decolagem.

Administracdo TECA e Armazéns RioGaledo Log Teca; Restrito Embarque e
Desembarque Doméstico - Terminais de passageiros 1 e 2.

Administracdo TECA e Armazéns RioGaledo Log Teca; Restrito Embarque e
desembarque Doméstico e internacional - Terminais de passageiros 1,2, Pier,
salas de embarque, desembarque e alfandega.

Administracdo TECA e Armazéns Teca Doméstico;

Administracdo TECA e Armazéns Teca Doméstico; Restrito Patio, esteiras
de bagagens, area industrial e pista de taxi e decolagem Embarque

e desembarque Doméstico, embarque internacional - Terminais de
passageiros 1,2, Pier, salas de embarque, exceto areas restritas do Teca e
Desembarque Internacional (Alfandega);

Administracdo TECA e Armazéns Teca Doméstico; Restrita ao Patio de
Aeronaves - Patio, Pistas esteiras de bagagens, area industrial e pista de taxi
e decolagem.

Administracdo TECA e Armazéns Teca Doméstico; Restrito Embarque e
Desembarque Doméstico - Terminais de passageiros 1 e 2.

Administracdo TECA e Armazéns Teca Doméstico; Restrito Embarque e
desembarque Doméstico e internacional - Terminais de passageiros 1,2, Pier,
salas de embarque, desembarque e alfandega.

Administragdo TECA, Plataforma e Liberacdo Alfandegéria - Acesso somente
pelo prédio administrativo. Ndo permitindo acesso ao interior dos armazéns;

Administracdo TECA, Plataforma e Liberacdo Alfandegéria - Acesso somente
pelo prédio administrativo. Ndo permitindo acesso ao interior dos armazéns;
Restrito Patio, esteiras de bagagens, area industrial e pista de taxi e
decolagem Embarque e desembarque Doméstico, embarque internacional -
Terminais de passageiros 1,2, Pier, salas de embarque, exceto areas restritas
do Teca e Desembarque Internacional (Alfandega);
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11. Cédigos de Acesso

11. Cédigos de Acesso

CcODIGO ACESSO

Administracdo TECA, Plataforma e Liberacdo Alfandegéria - Acesso somente
pelo prédio administrativo. Ndo permitindo acesso ao interior dos armazéns;
Restrita ao Patio de Aeronaves - Patio, Pistas esteiras de bagagens, area
industrial e pista de taxi e decolagem.

T2R1

Administracdo TECA, Plataforma e Liberacao Alfandegéria - Acesso somente
i pelo prédio administrativo. Ndo permitindo acesso ao interior dos armazéns;
Restrito Embarque e Desembarque Doméstico - Terminais de passageiros 1

e2.

Administracdo TECA, Plataforma e Liberacdo Alfandegéria - Acesso somente
pelo prédio administrativo. Ndo permitindo acesso ao interior dos armazéns;
Restrito Embarque e desembarque Doméstico e internacional - Terminais de
passageiros 1,2, Pier, salas de embarque, desembarque e alfandega.

T2R3

Administracdo e Armazéns Restritos - Acesso somente pelo prédio
T3 administrativo. Para acessar os armazéns de exportacdo somente com
autorizagdo prévia da Seguranga Cargo RlOgaledo.

Administracdo e Armazéns Restritos - Acesso somente pelo prédio
administrativo. Para acessar os armazéns de exportagdo somente
com autorizagdo prévia da Segurancga Cargo RlOgaledo. ; Restrito

T3R Patio, esteiras de bagagens, area industrial e pista de taxi e decolagem
Embarque e desembarque Doméstico, embarque internacional - Terminais
de passageiros 1,2, Pier, salas de embarque, exceto o Desembarque
Internacional (Alfandega);

Administracdo e Armazéns Restritos - Acesso somente pelo prédio
administrativo. Para acessar os armazéns de exportagdo somente com

T3R1 autorizagao prévia da Segurancga Cargo RlOgaledo. Restrita ao Patio de
Aeronaves - Patio, Pistas esteiras de bagagens, area industrial e pista de taxi
e decolagem.

Administracdo e Armazéns Restritos - Acesso somente pelo prédio
administrativo. Para acessar os armazéns de exporta¢do somente com
autorizagdo prévia da Seguranca Cargo RlOgaledo. Restrito Embarque e
Desembarque Doméstico - Terminais de passageiros 1 e 2.

T3R2
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Administracdo e Armazéns Restritos - Acesso somente pelo prédio
administrativo. Para acessar os armazéns de exportacdo somente com

T3R3 autorizacdo prévia da Segurancga Cargo RlOgaledo. Restrito Embarque e
desembarque Doméstico e internacional - Terminais de passageiros 1,2, Pier,
salas de embarque, desembarque e alfandega.

Restrita - Todas as areas restritas, exceto areas do Teca e Desembarque

R
Internacional (Alfandega);

- Restrita ao Patio de Aeronaves - Patio, Pistas esteiras de bagagens, area
industrial e pista de taxi e decolagem.

- Restrito Embarque e Desembarque Doméstico - Terminais de passageiros 1
@ 2

- Restrito Embarque e desembarque Doméstico e internacional - Terminais de

passageiros 1,2, Pier, salas de embarque, desembarque e alfandega.
Restrita e Alfandegada - Todas as areas restritas (Patios, Pistas, areas de

RA embarque e desembarque doméstico e internacional, Pier, Teca, areas
controladas, Administracdo TECA e UAC);
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DUVIDAS?

FALE CONOSCO.

3398-4186 (Supervisao Credenciamento)
3398-5482 (Controle de Acesso)

3398-3624 (Cadastro de Empresa)
3398-4564/3719 (Credenciamento Temporario)

3398-3721/3722/4561 (Atendimento/Analise de Documentacdes)

3398-6514/6515 (Credenciamento TECA)

E-mail: credenciamentoaeroporto@riogaleao.com

RIOgaleao

aeroporto
internacional
tom jobim
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